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Vsetko, ¢o potrebujete
a co moze byt uzitocné pre vas
a vasich zakaznikov.

Tento dokument upravuje podmienky poskytovania Doplnkovych sluzieb spolo¢nostou Allegro Slovakia s.r.o.,

ICO: 35950226, so sidlom Prievozska 4D, Bratislava - mestska cast Ruzinov 821 09, zapisanou v obchodnom registri
vedenom Okresnym suidom v Bratislave pod sp. zn. 37185/B (dalej len "Allegro Slovakia“). Pojmy zacinajuce velkymi
pismenami, ktoré nie su v tomto dokumente definované, maju vyznam, ktory je im priradeny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach spolo¢nosti Allegro Slovakia. Odmena za Doplnkové sluzby je uvedena v Cenniku
Allegro Slovakia.

Poskytovanie doplnkovych sluzieb sa riadi VOP Allegro Slovakia, ktory nie je uvedeny v tychto VOP.

4 A RON = HECEN

Dobierka

e  Zasielka na dobierku je zasielka, za ktorej dorucenie vopred urc¢enému Prijemcovi je Allegro Slovakia povinna
vybrat od Prijemcu dobierkovu sumu vo vyske ur¢enej Zakaznikom, maximalne viak do vysky 85 000 K¢
alebo 3 300 EUR pri doruc¢eni na adresu a 30.000 K¢ v pripade doruéenia na odberné miesto/do schranky
a nasledne previest dobierkovid sumu na ucet uréeny Zakaznikom, a to najneskér do (i) 2 pracovnych dni
od dorucenia Zasielky Prijemcovi, ak je dobierkova suma v CZK, alebo (ii) 8 pracovnych dni od vydania Zasielky
Prijemcovi, ak je suma dobierky v EUR. V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou pohladavok voci Allegro
Slovakia sa splatnost vybranej dobierky predlzuje o dobu omeskania Zakaznika, t. j. do doby, kym Zakaznik
neuhradi splatné pohladavky. V pripade prepoctu sumy dobierky na menu sa pouzije vymenny kurz
ponuknuty Allegro Slovakia v den odoslania prislusnej sumy dobierky na prislusny ucet uvedeny Zakaznikom.

e  Zdakaznik zadava udaje o dobierke on-line pomocou datovej vety (manifestu) ur¢enej Allegro Slovakia
prostrednictvom aplikacie alebo po predchadzajlicej dohode so Allegro Slovakia prostrednictvom softvéru
zakaznika. Pri zasielani zozbieranych dobierok Allegro Slovakia vyzaduje, aby Zakaznik oznamil jedinecny
variabilny symbol, a nezodpoveda za pripadné chyby spésobené nejedinec¢nostou variabilného symbolu.

e Vysku kreditu mézete zaplatit v hotovosti alebo kreditnou kartou. V pripade zasielok zasielanych dobierku
je mozné zaplatit online kreditnou kartou prostrednictvom odkazu v e-mailovom oznameni alebo,
ak to vydajné miesto umoznuje, priamo cez platobny terminal vydajného miesta. V pripade zasielok
vyzdvihnutych na odbernom mieste je mozné pouzit platbu v hotovosti a kreditnou kartou, ak to odberné
miesto umoznuje. Ak Prijemca nezaplati dobierku ani pri druhom pokuse o dorucenie Zasielky, Zasielka sa
vrati Zakaznikovi. Tym nie je dotknuty narok Allegro Slovakia na vyplatenie Odmeny vratane vietkych
poplatkov spojenych s vratenim Zasielky Zakaznikovi.

»  Allegro Slovakia nezodpoveda za Ziadnu Skodu spésobenu zakaznikovi nespravnym zadanim udajov na
dobierku alebo akoukolvek inou chybou vyplyvajucou z toho, ze zakaznik nedodal udaje na dobierku spravne
alebo véas. Ak Zakaznik doda nespravne udaje na dobierku, Allegro Slovakia je opravnena uctovat Zakaznikovi
administrativny poplatok pre manualne spracovanie Udajov o dobierke v stlade s aktudlnym cennikom Allegro
Slovakia.

Dalsie sluzby



Telefonicky hovor

o Kurier bude prijemcu kontaktovat telefonicky, aby potvrdil miesto a datum vydania.
Zakaznik moze uviest telefonne Cislo na kontaktovanie a poznamku s dalSimi informaciami pre kuriéra.

E-mailové upozornenie

o Prijemca bude kontaktovany kuriérom e-mailom, aby potvrdil miesto a datum vydania.
Zakaznik moze uviest e-mail na kontaktovanie a poznadmku s dalsimi informaciami pre kuriéra.

Notifikacia SMS

o Prijemca bude kontaktovany kuriérom prostrednictvom SMS, aby potvrdil miesto a datum vydania. Zakaznik
moébze uviest telefénne ¢islo na kontaktovanie a pozndmku s dalsimi informaciami pre Kuriéra.

Overenie totoznosti

e  Zasielka bude Prijemcovi vydana len po predlozeni originalu dokladu totoznosti - ob¢ianskeho preukazu,
vodicského preukazu, cestovného pasu alebo iného dokladu totoznosti dohodnutého v Zmluve. Objednavatel
moze poziadat aj o overenie veku alebo spravnosti inych udajov, ako je meno alebo adresa.

° Doplnkovu sluzbu overenia totoznosti mozno kombinovat s doplnkovou sluzbou vratenia dokladov.
Dokumenty spat

»  Allegro Slovakia zabezpeci vratenie dokumentov obsiahnutych v Zasielke po ich potvrdeni Prijemcom (vSetky
dokumenty, ktoré musia byt podpisané Prijemcom, su nasledne zaslané na adresu Zakaznika).
Tato Doplnkova sluzba je vhodna napriklad pre zmluvy.

Vymena zasielky

e  Sucasne s dorucenim Zasielky Prijemcovi Allegro Slovakia zabezpeci prevzatie druhej Zasielky od Prijemcu.
a dorucit ho zakaznikovi. Bez vyzdvihnutia zasielky adresovanej Zakaznikovi sa zasielka Prijemcovi neodovzda
(napr. v pripade reklamacie alebo prenajatého tovaru). Tato Doplnkova sluzba sa poskytuje len na tzemi Ceskej
republiky. Zasielka méze pozostavat len z jedného kusu nakladu.

Priama dodavka

«  Allegro Slovakia zabezpeci vyzdvihnutie Zasielky na adrese mimo pravidelného odberného miesta (napr.
priamo u Dodavatela) a jej dorucenie Prijemcovi. Tato Doplnkova sluzba sa poskytuje len v Ceskej republike
a na Slovensku.

Spatna zasielka

«  Allegro Slovakia zabezpe¢i vyzdvihnutie Zasielky kdekolvek vo vybranych krajindch EU
a zabezpecdi jej prepravu spat na odberné miesto Zakaznika.

Donos

»  Allegro Slovakia zabezpeci doru¢enie Zasielky Prijemcovi na konkrétne oddelenie,
do kancelarie alebo pred dvere bytu.

Dalsie sluzby



Na zéklade Zmluvy Allegro Slovakia zabezpeci prepravu Zasielky na vydajné miesto uvedené v Objednavke

a jej vydanie Prijemcovi. Zmluva méze byt uzavreta aj potvrdenim registracie Zakaznika v Aplikacii Ulozenka
One by Allegro dostupnej na adrese https://partner.ulozenka.cz/autentizace/. Allegro Slovakia dalej
zabezpeci, aby Zasielka bola pripravena k vyzdvihnutiu Prijemcom na vydajnych miestach najmenej po dobu
zvolenu Zakaznikom v Objednavke, maximalne vSak po dobu 5 dni. Tuto dobu mozno na Ziadost Zakaznika
predizit o dalsie 3 dni. V pripade Vydajného boxu je maximalna doba ulozenia 46 hodin bez moznosti
prediZzenia Uloznej doby. Allegro Slovakia je opravnena podla svojho vlastného uvazenia, najma z dévodu
vytazenosti vydajnych miest v sezéne, alebo z akéhokolvek iného dévodu, odmietnut Ziadost Zakaznika

o predizenie lehoty na vyzdvihnutie Zasielky alebo vydajnych boxov alebo tuto dobu skratit. V pripade,

ze dorucenie na zvolené vydajné miesto alebo do vydajného boxu nie je mozné (napr. z dévodu jeho vytazenia),
Allegro Slovakia je opravnena Zasielku presmerovat na iné vydajné miesto alebo do iného vydajného boxu;

v takom pripade Allegro Slovakia vyvinie vsetko Usilie, ktoré po nej mozno rozumne pozadovat, aby bola
Zasielka presmerovana na najblizSie mozné vydajné miesto, pripadne vydajny box. Ak nebude z technickych
alebo inych dévodov dorucenie na ziadne blizke vydajné miesto alebo vydajny box mozné, Allegro Slovakia
smie kontaktovat Prijemcu a dohodnt sa s nim na doruceni Zasielky na adresu. Zasielka je Prijemcovi vydana
na zaklade predlozenia unikatneho PIN kédu vygenerovaného spoloc¢nostou Allegro Slovakia po prevzati
Zasielky k preprave. V pripade Zasielky na dobierku bude tato Prijemcovi odovzdana po zaplateni dobierkovej
sumy v sulade s podmienkami Doplnkovej sluzby Zasielka na dobierku.

V pripade riadneho vyplnenia a odoslania Objednavky bude Zakaznikovi v Aplikacii spristupneny prepravny
Stitok pre kazdu Zasielku, ktorej sa poskytovanie sluzby tyka. Poskytnutim tohto Stitku Zakaznikovi
je Objednavka potvrdena.

Zasielky, ktoré neboli Prijemcovi Vydané, budu dorucené spat na podaciu pobocku alebo zberné miesto,
kde boli od Zakaznika spolo¢nostou Allegro Slovakia prijaté k preprave.

Podmienky stanovené v Clanku 14. VOP platia obdobne pre Aplikaciu Ulozenka One by Allegro dostupnu
na adrese https://partner.ulozenka.cz/autentizace/.
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