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Postup pri

Tento reklamacny poriadok (dalej len "reklamaény poriadok") upravuje postup pri
reklamaciach SluZieb poskytovanych spolo¢nostou, ICO: 35950226, so sidlom Prievozska 4D,
Bratislava - mestska €ast Ruzinov 821 09, zapisanou v obchodnom registri vedenom ,

zapisanou v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Bratislave pod sp. Zn.
37185/B (dalej len "Allegro Slovakia“).

Pojmy zacinajlice sa velkymi pismenami, ktoré nie su v tomto dokumente definované,
maju vyznam, ktory je im priradeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
spoloc¢nosti Allegro Slovakia (dalej len "VOP").

Na ucely tohto reklamacného poriadku sa vadou Sluzieb rozumie
poskodenie, znicenie alebo strata Zasielky.

Poskodenim Zasielky sa rozumie poskodenie obsahu Zasielky, ktoré je mozné opravit alebo

ktoré nie je mozné opravit, ak je mozné obsah Zasielky pouzivat na pévodny ucel bez

opravy. Zni¢enim Zasielky sa rozumie poskodenie obsahu Zasielky,

ktoré nie je mozné opravit opravou a v désledku ktorych nie je mozné obsah Zasielky pouzivat na
povodne uréeny ucel. Ciastoénou stratou obsahu Zasielky sa rozumie strata ¢asti obsahu Zasielky v
do6sledku poskodenia obalu Allegro Slovakia pocas poskytovania Sluzieb.

Zakaznik je povinny zabezpedit, aby Prijemca skontroloval Zasielku pri jej prevzati a v

pripade zjavného poskodenia viditelného na povrchu obalu Z3sielky to bezodkladne

oznamil Allegro Slovakia.

Dalsia manipulacia s poskodenou Zasielkou sa musi vykonavat v stulade s pokynmi Allegro Slovakia.

Stratou Zasielky sa rozumie nedorucenie Zasielky Prijemcovi ani po uplynuti 30 dni odo dna
dorucenia pisomného oznamenia o strate Zasielky Allegro Slovakia. Allegro Slovakia je
opravnenad, nie vSak povinn3g, tuto lehotu v jednotlivych pripadoch pisomne skratit.

Zakaznik je povinny pisomne oznamit Allegro Slovakia skutoénost, Ze Zasielka nebola doruéena
Prijemcovi, a to najneskér do 7 dni odo dria uplynutia predpokladanej lehoty na dorucenie (¢lanok
7.9 VOP).
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Ak poskodenie, znic¢enie alebo CiastoCna strata obsahu Zasielky nie je zrejma pri jej doruceni a
prevzati Prijemcom, je Zakaznik povinny uplatnit reklamaciu Zasielky bez zbytoéného odkladu

po jej doruceni,

po zisteni poskodenia Zasielky, najneskor vsak do 2 pracovnych dni odo dria dorucenia Zasielky. Na
akukolvek neskors$iu reklamaciu sa nebude prihliadat.

Staznosti sa musia podavat pisomne, e-mailom zaslanym na adresu reklamace@wedo.cz. V
reklamacii musi byt uvedena prislusna Zmluva, predmetna Zasielka a opis poskodenia
Zasielky vratane jeho rozsahu.

Zakaznik je povinny umoznit Allegro Slovakia zistit rozsah $kody. Z tohto je Zakaznik povinny
zabezpedit, aby so Zasielkou nebolo nijakym spbésobom manipulované a aby bol zachovany obal,
ktorom bola Zasielka vydand. Z toho istého dévodu nesmie Zasielku po rozbaleni zlikvidovat alebo
prepravit na iné miesto bez sdhlasu Allegro Slovakia. V pripade posSkodenych Zasielok su Zakaznik a
Prijemca povinni umoznit aj zastupcovi poistovne Allegro Slovakia vykonat kontrolu Zasielky. Allegro
Slovakia si vyhradzuje pravo prevziat Zasielku od Prijemcu.

na ucely kontroly a Prijemca je povinny mu Zasielku na tento ucel dorucdit.

Ak zadkaznik podal reklamaciu riadne a véas v sutlade s podmienkami stanovenymi v tomto
reklamac¢nom poriadku, Allegro Slovakia na rnu odpovie do 30 dni odo dina jej podania.

Allegro Slovakia je tiez opravnena vybavovat reklamaiacie elektronicky, e-mailom, videohovorom
alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie.

Zakaznik si uplatnuje narok na ndhradu skody u Allegro Slovakia pisomne na zaklade uznanej
reklamacie zo strany Allegro Slovakia.

Proces uplatnenia naroku na nahradu skody vratane lehoty na uplatnenie naroku na a
urcenia vysky skody sa dalej riadi VOP Allegro Slovakia.

Tento postup poddavania staznosti nadobuda uéinnost 01.01.2025.
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