Vseobecné obchodné

podmienky Allegro Slovakia
S.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIE

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti vzniknuté v suvislosti
alebo na zaklade Zmluvy medzi spolo¢nost'ou Allegro Slovakia s.r.o., 1CO: 35950226,
so sidlom Prievozska 4D, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 09 (dalej tiez ,Zasielatel™)
a Prikazcom.

2. DEFINICIE A VYKLAD

2.1. Pre Ucely tychto VOP maju nasledujice pojmy zacinajuce velkymi pismenami nasledujici vyznam:
2.1.1. Aplikacia: webova aplikacia (pocitacovy program) prevadzkovana Zasielatelom,

prostrednictvom ktorej Prikazca vykonava Objednavky, tlaci prepravné §titky, zadava
dobierkové data, alebo inym spdsobom spravuje svoje Zasielky;

2.1.2. Cennik: cennik uréujuci Odmenu Zasielatela a dalSie Ciastky, k uhradeniu ktorych je
Zasielatel opravneny v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy;
2.1.3. Doplnkové sluzby: sluzby poskytované Zasielatefom podfa Zmluvy nad ramec

Zasielatel'skych sluzieb. Doplnkové sluZzby a ich popis su uvedené na adrese
https://www.wedo.sk/na-stiahnutie;

2.1.4. Déverna informacia: najma, nie vSak vyluéne, obsah Zmluvy, a dalej akékolvek obchodné,
organizaéné, finan¢né, majetkové, marketingové a dalSie suvisiace udaje alebo informacie tykajlce sa
Zmluvy, Zasielatela, Prikazcu, oséb pariacich do podnikatelského zoskupenia Zasielatela alebo
prikazcu, alebo ich obchodnych partnerov, ktoré nie su verejne dostupné, a to bez ohladu na ich formu,
oznacenie, alebo to, ¢€i ich zverejnenie je sposobilé subjekt, ktorého sa informacia alebo udaj tyka,
poskodit;

2.1.5. Medzinarodna zasielka: Zasielka prepravovana na adresu nachadzajlicu sa mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Jej parametre suU uvedené na adrese https://www.wedo.sk/odoslat-do-europy;

2.1.6. Nakladovy kus: samostatna Cast Zasielky (napr. krabica, box) evidovana pod jedine¢nym &islom
uréujucim prislusnost k Zasielke a poradovym €islom v celej Zasielke. Jej parametre a cennik
priplatkov su uvedené v prehlade produktov a priplatkov na adrese https://www.wedo.sk/na-stiahnutie
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2.1.7. Objednavka: ukon Prikazcu smerujuci k objednaniu SluZieb od Zasielatela;
2.1.8. Odmena: odmena Zasielatela za Sluzby;

2.1.9. OBZ: zakon ¢&. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni

2.1.10. OZ: zakon ¢&. 40/1964 Zb., ob&iansky zakonnik, v plathom zneni;

2.1.11. Prepravny manual: prepravny manual Zasielatela obsahujuci najma pokyny na vytvorenie
Objednavky a dalej pokyny na balenie a oznaCovanie Zasielok. Prepravny manual je dostupny na
adrese: https://www.wedo.sk/na-stiahnutie

2.1.12. Prijemca: osoba opravnena na prevzatie Zasielky, ktoru Prikazca ako prijemca na obale Zasielky
(prepravnom §titku) oznagil;

2.1.13. Prikazca: pravnicka alebo podnikajuca fyzicka osoba, ktora uzavrela so Zasielatelom Zmluvu
ako prikazca;

2.1.14. Sluzby: zasielatel'ské sluzby a Doplnkové sluzby, ak boli medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté;

2.1.15. Zmluva: zasielatelska zmluva alebo zmluva o preprave v zmysle prisluSnych ustanoveni OBZ
uzavreta medzi Zasielatefom a Prikazcom;

2.1.16. Zmluvny prepravca (e-doprava): osoba odliSna od Zasielatela, prostrednictvom ktorej
moézu byt Zasielky doru¢ované (medzizasielatel);

2.1.17. Vydanie: odovzdanie Zasielky Prijemcovi pri prvych uzamykatelnych dverach objektu na adrese
uvedenej na prepravnom S$titku, pripadne odovzdanie Zasielky Prijemcovi spdsobom uvedenym
v popise prislusnej Doplinkovej sluzby;

2.1.18. Vnutrostatna zasielka: Zasielka, ktorej preprava prebieha vyhradne na
uzemi Slovenskej republiky;

2.1.19. Zasielka: vec prevzata Zasielatelom na prepravu, tvorena jednym alebo viacerymi
Nékladovymi kusmi, ktoré su uréené jednému Prijemcovi a evidované Zasielatefom pod
rovnakym Cislom Zasielky;

2.1.20. Zasielatel'ské sluzby: sluzby poskytované Zasielatefom podla Zmluvy v rezime OBZ,
spocivajuce v obstarani prepravy Zasielky menom Zasielatela a na ucet Prikazcu, vratane
Vydania Zasielky.

3.1. Ustanovenia odlisné od tychto VOP je mozné dojednat v Zmluve. OdliSné dojednania v Zmluve
maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

3.2. Znenie tychto VOP méze Zasielatel menit &i dopinat. Ak je Zmluva uzavreta ako ramcova, Zasielatel oznami
Prikazcovi zmenu tychto VOP najmenej 14 dni pred nadobudnutim uc€innosti zmeny. V pripade, Zze Prikazca
so zmenou VOP nesuhlasi, ma pravo Zmluvu vypovedat na zaklade pisomnej vypovede zaslane;j
Zasielatelovi v lehote 14 dni od doru€enia oznamenia Zasielatela
o zmene VOP, pri€om Zmluva je vypovedana dfiom, kedy zmena VOP nadobudla uéinnost..

3.3. Zmluva, ktora ma povahu jednorazového pinenia, sa vzdy riadi znenim VOP platnym v defi
uzavretia Zmluvy.

3.4. Zasielatel si vyhradzuje pravo v ramci vlastného absolutneho uvazenia odmietnut prepravu akejkolvek
Zasielky. Toto pravo si Zasielatel vyhradzuje najma, ak je predmet podnikania alebo ¢innost’ Prikazcu
podla uvazenia Zasielatela v rozpore s dobrymi mravmi, zdkonom, alebo v rozpore s firemnymi
hodnotami Prikazcu.
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4.1. Zmluva je uzatvorena:
4.1.1. Pisomne; alebo
4.1.2. Okamihom nepodmienenej akceptacie Objednavky Zasielatelom;

4.1.3. Konkludentne okamihom, kedy ddjde zo strany Prikazcu k odovzdaniu Zasielky
a jej prevzatiu Zasielatelom k preprave. Dokladom preukazujucim prevzatie Zasielky je zaznam
vzniknuty naskenovanim prepravného Stitku.

4.2. Uzavretim Zmluvy Prikazca vyjadruje suhlas so znenim tychto VOP a zavazuje sa nimi riadit...

4.3. Zasielatel je opravneny Ziadat, aby mu bol dany pisomny prikaz na obstaranie prepravy, ak Zmluva
nema pisomnu formu.

4.4. MozZnost prijatia ponuky s dodatkom alebo odchylkou je vyluéena, také prijatie je vZdy povaZzované za novu
ponuku. V pripade, Ze Zasielatel nepoda namietky proti spornym, protichodnym
alebo dodato¢nym podmienkam pripojenym Prikazcom k akceptacii ponuky, tato necinnost sa nebude
povazovat za suhlas Zasielatela s podmienkami pripojenymi Prikazcom, ani vzdanie sa ustanoveni
tychto VOP.

4.5. Prikazca berie na vedomie, Ze uzavretim Zmluvy, ktora mé povahu opakovaného plinenia,
sa zavazuje k odoslaniu minimalneho poctu 10 Zasielok v kazdom kalendarnom mesiaci doby trvania
Zmluvy.

5.1. Zasielky su ¢lenené do velkostnych kategorii podla hmotnosti a objemu, podfa toho,
ktora z uvedenych veli¢in ma vysSiu hodnotu. Presné ¢lenenie Zasielok je uvedené v Cenniku.

5.2. Ak nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, Zasielatel prevezme na prepravu iba Zasielky spifiajice
nasledujice parametre: maximalny objem Nakladového kusu 0,3 m3, dizka najdlhsej hrany Nakladového
kusu 1,5 m, maximalna hmotnost Nakladového kusu 30 kg.

5.3. Prikazca je povinny kazdy Nakladovy kus riadne zabalit' tak, aby bol jeho obsah zabezpeceny proti
poskodeniu a proti pohybu vo vnutri obalu a oznacit ho prepravnym Stitkom.
Pravidla pre riadne balenie a ozna€ovanie Zasielok prepravnymi Stitkami su uvedené v
Prepravnom manuali.

5.4. Prikazca zodpovedd za to, Ze Zasielka je riadne oznacena a zabalena v sulade s podmienkami uréenymi v
Prepravnom manuali. Prikazca dalej zodpoveda za spravnost udajov uvedenych
na prepravnom S$titku a d'alej tiez za kvalitu tlace prepravného Stitku a Citatefnost Ciarového kddu. V pripade,
ze ktorykolvek Nakladovy kus nie je spravne oznaceny, alebo v pripade necitatelnosti Ciarového kédu, je
Zasielatel opravneny:

5.4.1. Nakladovy kus prestitkovat, pricom za prestitkovanie Nakladového kusu patri Zasielatelovi odmena
podla aktualneho Cennika; alebo

5.4.2. nezaradit’ Zasielku do rozvozu a pozdrzat ju do nasledujuceho pracovného diia alebo do
doby prestitkovania Prikazcom.

5.5. Ak presahuje Zasielka maximalne rozmery, hmotnost, vy$ku dobierky alebo iné parametr uvedené v tychto
VOP, Prepravnom manuali, Cenniku alebo v prehlfade Doplnkovych sluzieb, je Zasielatel opravneny odmietnut
jej prepravu.
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6.1. Ak nie je dohodnuté so Zasielatefom inak, z obstarania Prepravy su vylu¢ené nizSie uvedené
Zasielky a komodity:

6.1.1. presahujucu hodnotu 4 000 EUR;

6.1.2. ktoré nie su chranené alebo zabalené spésobom stanovenym v Prepravnom manuali (najma s
ohladom na ich hmotnost, tvar a charakter obsahu, najma krehkosti a pod.);

6.1.3. u ktorych chybaju potrebné Udaje o Prikazcovi alebo Prijemcovi, alebo je ako adresa Vydania
Zasielky uvedeny P.O.BOX;

6.1.4. vo vnutri obalu nezabezpec€ené proti pohybu;
6.1.5. zjavne poSkodené;
6.1.6. Zasielky ktorych Nakladové kusy su tvorené paletami tovaru;

6.1.7. predmety zvlast vysokej hodnoty, najma drahé kamene, perly, Sperky, drahé kovy,
umelecké predmety, starozitnosti, zbierky;

6.1.8. bankovky, mince, kolky, Seky, platobné a iné pefazné karty, cenné papiere a iné ceniny, nabijacie
kupény do mobilnych telefénov, dialni¢éné znamky, vyherné Zreby a telefénne karty operatorov,
poukazky a vstupenky a pod.;

6.1.9. ktorych obsah méze spdsobit Skodu na majetku alebo ohrozit' zdravie [udi alebo zvierat (najma, nie
v8ak vyluéne vybusniny, zbrane, municie a vojensky material, omamné
a psychotropné latky, horfaviny s nizkym bodom vzplanutia, jedy, radioaktivne latky, Zieraviny,
plyny a kvapaliny v tlakovych nadobach a pod.) a Zasielky, ktorych obsah podlieha Eurdpskej
dohode o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci (Dohoda ADR);

6.1.10. prekracujuci niektory z parametrov Zasielok uvedenych v Prepravhom manuali alebo v
dokumente upravujucom Dopinkové sluzby;

6.1.11. hasiace pristroje;
6.1.12. komodity podliehajice spotrebnej dani (tvrdy alkohol a cigarety);
6.1.13. falzifikaty veci alebo veci porusujuce prava dusevného vlastnictva tretich oséb;

6.1.14. sklo a iny tovar (alebo jeho €asti) vyrobené zo skla, porcelanu ¢i liatiny, kameninové vyrobky a iné
vyrobky z obdobnych materidlov alebo vyrobky obsahujice predmety a latky krehké €i lahko
poskoditelné aj za predpokladu dodrziavania pokynov pre zvlastnu manipulaciu so Zasielkou, vratane
alkoholu a inych drahych tekutin ¢&i latok v sklenenych flasiach alebo obdobnych krehkych obaloch, a
obdobné predmety;

6.1.15. televizory alebo monitory s uhlopriec¢kou va&Sou ako 37“ alebo prehnuté televizory;
6.1.16. nové aj pouzité akumulatory, ¢i akékolvek iné batérie obsahujuce Zieravé latky;

6.1.17. obsahujuce farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré mézu byt pri preprave poSkodené alebo
mdbzu poskodit €i znehodnotit iné Zasielky, pripadne zariadenia Zasielatela;

6.1.18. obsahujuce zivé zvierata alebo pozostatky ludi a zvierat, Casti tiel alebo organov, zdravotnicky
material (krvné vzorky a derivaty, infuzie), odpad a podobné predmety;

6.1.19. obsahujuce predmety podliehajuce niektorému z osobitnych rezimov

(rezimy s podmieneénym oslobodenim od cla a rezimy s hospodarskym ucinkom)
podla nariadenia rady (EHS) €. 2913/92, v zneni neskorSich predpisov;

6.1.20. obsahujuce predmety, ktoré treba osobitnym spésobom chranit, alebo s ktorymi treba osobitnym
spdsobom nakladat;

6.1.21. obsahujuce predmety a latky, ktoré podliehaju zmenam teploty, ako napriklad potraviny, zZivé rastliny,
tovar podliehajuci rychlej skaze a podobné predmety;
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6.1.22. obsahujuce iné predmety a latky, ktoré vzhladom na svoj charakter vyzaduju Specialnu Upravu
vozidla alebo vytvorenie Specialnych podmienok pri preprave podla uc¢innych predpisov alebo
konkrétnych okolnosti;

6.1.23. ktorych povaha, obsah, vonkajsi vzhlad, vlastnosti, spdsob zaslania alebo ich drzanie alebo
nakladanie s nimi je protipravne alebo zakazané, najma s ohfadom na bezpeénost, verejny poriadok
a prava tretich osob;

6.1.24. Zasielky, ak je ktorakolvek zo zu€astnenych stran vymenovana v sankciach OSN, alebo narodnych,
miestnych i autonémnych obmedzeniach &i embargu;

6.1.25. zvazok viacerych Nakladovych kusov spojenych paskou alebo stre€ovou foliou &i inak spojenych,
kedy hrozi rozpadnutie na jednotlivé Nakladové kusy bez toho, aby bol kazdy Nakladovy kus
oznaceny prepravnym Stitkom.

6.2. Zasielky, ktoré su vylu¢ené z prepravy Zasielatel prijme na prepravu, iba ak s tym vyslovil predchadzajuci
pisomny suhlas. Za u€elom zistenia, €i sa jedna o Zasielku, ktora je vylu¢ena z prepravy, je Zasielatel
opravneny Zasielku vratane jej obsahu skontrolovat. Naklady, ktoré Zasielatel vynaloZil v suvislosti s prepravou
takej Zasielky, je Prikazca povinny Zasielatelovi uhradit.

6.3. Zasielky, ktoré su vylu¢ené z Prepravy, budu prepravené na vlastnu zodpovednost’ Prikazcu. To plati aj
pokial Zasielatel' vyslovil s prepravou takej Zasielky suhlas. Zasielatel neposkytuje ziadne Specialne
zaobchadzanie so Zasielkami.

6.4. Pokial Prikazca odovzda na prepravu Zasielku vylu€enu z prepravy, a to bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Zasielatela, nenesie Zasielatel ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody vzniknuté v suvislosti s
prepravou Zasielky. Prikazca je povinny uhradit Zasielatelovi vSetky naklady spojené s prepravou, vratane
nahrady pripadnej Skody a nemajetkovej ujmy,
ktoré v suvislosti s takouto Zasielkou vznikli Zasielateflovi i tretej osobe, a to ako na majetku, tak na
zdravi.

6.5. Prijatim Zasielky na prepravu sa Zasielatel nezbavuje prava odmietnut prepravu Zasielky, pokial
neskoér nadobudne dévodné podozrenie, Ze Zasielka nespifia podmienky podla tychto VOP.
V takom pripade je Zasielatel opravneny po informovani Prikazcu na jeho naklady Zasielku podla konkrétnych
okolnosti bud vydat Prijemcovi, alebo vratit Prikazcovi, pripadne nalozit’ so Zasielkou inak, vratane jej likvidacie
v krajnom pripade, aby bolo zamedzené vzniku pripadnej ujmy ¢i rizik.

7.1. Prikazca robi Objednavku pisomne prostrednictvom e-mailovej komunikacie, prostrednictvom Aplikacie,
alebo inym spdsobom uréenym v Zmluve.

7.2. Prikazca je povinny v Objednavke oznamit Zasielatelovi iba pravdivé udaje o Zasielke, jej
rozmeroch, hmotnosti a hodnote. V pripade, ze hodnota Zasielky prevySuje 800 EUR, je Prikazca
povinny Zasielku na vlastné naklady poistit, alebo dojednat u Zasielatela Doplnkovu sluzbu
pripoistenia Zasielky.

7.3. Prikazca je povinny informovat Zasielatela o Zasielkach, ktoré su predmetom predbeznej kontroly exportu, a
poskytnut mu informacie a potrebné dokumenty o sulade takychto Zasielok
s prisluSnymi predpismi.

7.4. Pokial je nutné na export alebo import Zasielky akakolvek licencia alebo povolenie, Prikazca také licencie a
povolenie na vlastny naklad zaisti. Prikazca zarovern odovzdanim takej Zasielky na prepravu vyhlasuje, ze
Prijemca je opravnenou osobou na Vydanie Zasielky podla jurisdikcie Prikazcu, Prijemcu alebo akejkolvek
inej dotknutej jurisdikcie.
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7.5. Zasielatel je opravneny kedykolvek skontrolovat, ¢i idaje uvedené Prikazcom o Zasielke zodpovedaju

skuto€nosti. V opaénom pripade je Zasielatel opravneny upravit' Udaje o Zasielke, najma s rozmermi alebo
hmotnostou Zasielky.

7.6. Zasielku ur€enu na prepravu prebera Zasielatel na mieste dohodnutom v Zmluve. Pokial Prikazca odovzdava
Zasielku na prepravu prostrednictvom tretej osoby (napr. Zmluvny prepravca (e-doprava)), je povinny taku
Zasielku odovzdat na prepravu vylu€¢ne na pobocke, ktora je uvedena na prepravnom §titku Zasielky ako
pobocka podacie.

7.7. Prikazca vyslovne berie na vedomie, Ze osoba preberajuca Zasielku na prepravu za Zasielatela pri prevzati
Zasielky nekontroluje sulad s podmienkami uvedenymi v Zmluve a v tychto VOP, a to najma ¢o sa tyka
poZiadaviek na balenie a oznaCovanie Zasielok. Prevzatie nespravne oznalenej alebo zabalenej Zasielky
nemozno povazovat za suhlas Zasielatela s takymto chybnym oznacenim Zasielky alebo chybnym obalom.

7.8. Zasielatel je opravneny vyuZit na prepravu Zasielky Zmluvného prepravcu (e-doprava).

7.9. Zasielatel vynalozi primerané usilie, aby Zasielka bola Vydana v ramci predpokladanej doby dorucenia,
ako je uvedena v Cenniku. Zasielatel vSak nezaru€uje dodrzanie tejto doby. Akékolvek vyhlasenia
Zasielatela vo vztahu ku driu a ¢asu doru€enia Zasielok su robené len na informacné ucely a nie su pre
Zasielatela zavazné.

7.10. Do predpokladanej doby dorucenia podfa Cennika sa nezapocitava:
7.10.1. den, kedy Zasielatel prevzal Zasielku do prepravy;

7.10.2. doba potrebna pre colné kontroly, kontroly prislusnych Statnych organov, opravu
chybnych colnych dokumentov a pod.;

7.10.3. doba, po ktoru trva omeskanie spbésobené mimoriadnou udalostou, vy$Sou mocou
alebo okolnostami majucimi pévod v prevadzke, ako aj inymi okolnostami, ktoré nemohol
Zasielatel odvratit’ alebo predvidat, pokial maju priamy alebo nepriamy vplyv na plnenie
povinnosti Zasielatela podfa Zmluvy;

7.10.4. dni pracovného pokoja;

7.10.5. doba, po ktoru trva omeskanie Prijemcu s prevzatim Zasielky.

7.11. Zasielatel obstara Vydanie Zasielky Prijemcovi na adrese uvedenej na prepravnom stitku, alebo v pripade
osobného odberu na prislusnom vydajnom mieste Ci vydajnom boxe. V pripade uvedenia nespravnej
adresy Vydania je Zasielatel opravneny (nie vSak povinny) vyvinut' usilie
na najdenie spravnej adresy. Zasielatelovi v takom pripade patri osobitna Odmena podla Cennika.

7.12. V pripade dévodnych pochybnosti je Zasielatel opravneny pozadovat preukazanie totoznosti Prijemcu
alebo osoby za Prijemcu konajucej, ako aj jej opravnenie za Prijemcu konat. Zasielatel nenesie ziadnu
zodpovednost za omeskanie s Vydanim Zasielky vzniknuté z dévodu, Ze osoba vystupujuca ako
Prijemca alebo zastupca Prijemcu odmietla preukazat svoju totoznost alebo opravnenie konat' za
Prijemcu. Pokial u Zasielatela nevzniknu dévodné pochybnosti o totoZnosti Prijemcu, pripadne o

opravneni osoby konat' za Prijemcu, Zasielatel je opravneny bez dalSieho omeskania takejto osobe v
mieste Vydania Zasielku odovzdat.

7.13. Zasielka bude vydana Prijemcovi na zaklade potvrdenia prevzatia Zasielky podpisom Prijemcu alebo osoby
konajucej za Prijemcu do prenosného elektronického skenovacieho zariadenia alebo na dokument na tento
ucel urCeny. V pripade, Ze ma byt Zasielka Prijemcovi vydana prostrednictvom vydajného miesta alebo
vydajného boxu Zasielatela, Zasielatel vyda Prijemcovi Zasielku na zaklade predlozenia alebo zadanie PIN
kédu k Vydaniu Zasielky vygenerovaného Zasielatelom.

7.14. AK nie je Zasielka na prvy pokus vydana, obstara Zasielatel uskutoénenie druhého pokusu o Vydanie v
najblizSom moznom termine. Pokial je aj tento pokus neuspesny, bude Prijemca informovany o moznosti
vyzdvihnut si Zasielku na najblizSom sklade Zasielatela, a to v lehote
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do 7 kalendarnych dni odo diia, kedy bola Zasielka na vydajnom mieste Zasielatela ulozena. V pripade, ze
Prikazca Zasielku odovzdal do prepravy prostrednictvom vydajného miesta Zasielatela, Zasielka bude
Prikazcovi vratena prostrednictvom vydajného miesta, prostrednictvom ktorého bola Zasielka odovzdana na
prepravu. O tom bude Prikazca informovany telefonicky alebo e-mailom. Prikazca je povinny vyzdvihnat
Zasielku najneskér do 5 dni od jej prijatia na podacie vydajné miesto. Po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie
Zasielky bude Zasielka vratena spat’ Prikazcovi na jeho koreSpondenénu adresu. Tym vSak nie je dotknuty
narok Zasielatela na uhradu Odmeny v plnej vySke, vratane pripadnych priplatkov a dalSich poplatkov
suvisiacich s vratenim Zasielky Prikazcovi, ako je najma, nie v8ak vylu€ne, skladné, prestitkovanie, triedenie,
poplatky za vratenie. Ak nie je dohodnuté inak, maximalna doba ulozenia Vydajného boxu Zasielatela je
uvedena v dokumente Doplnkové sluzby, uvedeného na adrese ttps://www.wedo.cz/ke-stazeni, a to od doby,
kedy je Zasielka pripravena na vyzdvihnutie.

V pripade, Ze nedo$lo k vyzdvihnutiu Zasielky, vracia sa na miesto podania, tzn. adresa Prikazcu &i vydajné
miesto, prostrednictvom ktorého bola Zasielka podana.

7.15. Ak nezaplati Prijemca poplatok za Vydanie na dobierku pri prvom pokuse o Vydanie, Zasielka bude
ponechana u Zasielatela. Zasielatel obstara uskuto€nenie druhého pokusu o Vydanie v najblizSom
moznom termine.

7.16. Pokial Prijemca Zasielky odmietne Zasielku prevziat, nie su vykonavané dalSie pokusy o Vydanie. Ak tak urci
Zmluva, Zasielka je vratena Prikazcovi. Tym vSak nie je dotknuty narok Zasielatela na thradu Odmeny
vratane suvisiacich poplatkov, skladného a dalSich Ciastok podla Cennika.

7.17. Ak to neodporuje povahe Zasielky (napriklad Zasielka na dobierku), Zasielatel je opravneny kedykolvek na
zaklade vlastného uvazenia rozhodnut, Ze z dévodu ochrany zdravia zamestnancov a pracovnikov Zasielatela
prebehne Vydanie zasielky bezkontaktne. V takom pripade sa pracovnik Zasielatela dohodne s Prijemcom
telefonicky a/alebo prostrednictvom SMS, Ze Zasielka bude doru¢ena na dohodnuté miesto a tam ponechana,
bez toho, aby bola fyzicky odovzdana Prijemcovi, overovana jeho totoznost a bez toho, aby Prijemca pisomne
potvrdzoval prevzatie Zasielky v sulade s tymito VOP. Pracovnik Zasielatela vytvori fotografiu Zasielky
doruc¢enej na dohodnuté miesto ako dékaz o doruceni Zasielky. Doru¢enim na toto miesto

je Zasielka riadne doru€ena a Zasielatel ani prepravca nenesu zodpovednost za Skodu na ne;j.

7.18. Zasielatel je opravneny v odévodnenych pripadoch umoznit Prijemcovi platbu dobierky COD kartou aj
vtedy, ak tento spésob platby nebol Prikazcom v nastaveni Sluzieb povoleny
(najma pokial iny sposob platby nie je v konkrétnom pripade mozny). Zasielatel je v takom pripade opravneny
pozadovat od Prikazcu uhradu nakladov s takou platbou spojenych, a to vzdy podla aktualneho cennika,
pricom Prikazca je pozadované naklady povinny uhradit.

8.1. Odovzdanim Zasielky na prepravu Prikazca vymenuje Zasielatela svojim zastupcom na ucely colného
konania tykajuceho sa Zasielky a potvrdzuje, Ze je v pravomoci Zasielatela zabezpecit toto konanie
prostrednictvom subdodavatela Zasielatela v rozsahu zastupenia Prikazcu. Ak bude akykolvek colny organ
pozadovat akukolvek dodatoénu dokumentaciu na ucely colného konania, Prikazca ma povinnost tuto
poskytnut v€as a na jeho vlastné naklady. Zastupovanie Prikazcu
v colnom konani je spoplatnené podfa platného Cennika.

8.2. Odovzdanim Zasielky na prepravu Prikazca potvrdzuje, Ze vSetky vyhlasenia a informacie, ktoré poskytuje
vo vztahu k vyvozu a dovozu Zasielky, su pravdivé, uplné a spravne. Zasielatel
v Zziadnom pripade nenesie zodpovednost za vypifianie colnych a inych formalit tykajucich sa Zasielky.
Prikazca nesie vSetky rizika plynuce z uvedenia nepravdivych, klamnych alebo chybajucich vyhlaseni o
Zasielke alebo jej obsahu, a zavazuje sa nahradit pripadné Skody
a nemajetkové ujmy, ktoré v suvislosti s uvedenim takychto nepravdivych vyhlaseni o Zasielke vznikli
Zasielatelovi Ci tretej osobe. Pokial Prikazca neoznamil Zasielatelovi kéd komodity, Zasielatel mbze
(podla svojho uvazenia) pouzit vSeobecny kéd komodity na zaklade popisu
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tovaru uvedeného Prikazcom, alebo zadrzat tovar, kym nedostane potrebny kéd komodity od
Prikazcu, pripadne je opravneny vratit’ tovar Prikazcovi.

8.3. Prikazca je povinny poskytnut Zasielatefovi najma nasledujuce udaje o Zasielke doru€ovanej z krajiny

alebo do krajiny mimo EU:
8.3.1. exportnu faktdru v anglickom jazyku (vratane jasného a jednoznac¢ného popisu tovaru);
8.3.2. kdéd komodity kazdého tovaru, ktory tvori obsah Zasielky;

8.3.3. pisomné upozornenie o Zasielke a/alebo tovare obsiahnutom v Zasielke, ktoré nie je ur¢ené na Standardny
alebo trvaly vyvoz (napr. do€asny vyvoz tovaru na Ucely jeho opravy, ktory sa vrati do krajiny odoslania);

8.3.4. opravnenie na priame zastupenie Prikazcu, pokial to vyZaduju uc¢inné pravne predpisy; a

8.3.5. akékolvek dalSie informacie vyzadované prisluSnymi colnymi organmi alebo Zasielatefom.

8.4. Zasielatel je opravneny pozadovat od Prikazcu nahradu vSetkych nakladov, ktoré Zasielatelovi vznikli v

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

suvislosti s colnym konanim tykajucim sa Zasielky, najma akékolvek clo, dane (najma DPH, pokial pripada do
uvahy), pokuty, poplatky za skladovanie alebo akékolvek iné vydavky, pokial tieto neuhradi Prijemca.
Prikazca je povinny k uhrade tychto nakladov do 7 dni od oznamenia, Ze Prijemca tieto naklady nezaplatil.
Zasielatel je opravneny pozadovat od Prikazcu zabezpecenie dlhov Prikazcu voci Zasielatefovi, ktoré mézu
vzniknat v suvislosti so zastupovanim Prikazcu v colnom konani.

AK nie je v Zmluve dohodnuté inak, Prikazca sa zavazuje zaplatit Zasielatelovi za Sluzby Odmenu vo vySke
podla aktualneho Cennika. Prikazca sa dalej zavazuje uhradit’ Zasielatelovi priplatky za Doplnkové sluzby a
dalSie sumy uréené v Cenniku, pripadne v Zmluve, ako suc¢ast Odmeny.

Zasielatel si dalej vyhradzuje pravo podmienit poskytovanie Sluzieb platbou vopred alebo
zaistenim Odmeny ¢i jej Casti od Prikazcu.

Zasielatel je opravneny Cennik kedykolvek jednostranne menit.

Sucastou Odmeny nie su Ziadne platby, poplatky alebo iné odmeny, ktoré musi Prikazca vynalozit' na sluzby
poskytnuté tretimi stranami v suvislosti so zaplatenim Odmeny; také naklady su vyhradne naklady Prikazcu.

Pri zmene podmienok vykonavania prepravy Zmluvnymi prepravcami (e-doprava) si Zasielatel vyhradzuje
pravo okamzitej zmeny Odmeny za sluzby Zmluvnych prepravcov (e-doprava).

Narok Zasielatela na uhradenie ceny za Sluzby vznika akceptaciou Objednavky Zasielatelom.

Ak bola medzi zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuta individualna vySka Odmeny, Prikazca berie na
vedomie, ze tato Odmena bola dohodnuta v zavislosti na predpokladanom objeme

a Strukture prepravovanych Zasielok. V pripade, Ze po dobu troch po sebe iducich kalendarnych mesiacov
dojde k znizeniu predpokladaného objemu Zasielok v priemere o viac ako 20 % alebo v pripade, ze
Prikazca nedodrzi minimalny pocet Zasielok stanoveny v ¢lanku 4.4 tychto VOP, je Zasielatel opravneny od
bezprostredne nasledujiceho kalendarneho mesiaca fakturovat Odmenu podla aktualneho Cennika, ak sa
nedohodnu strany inak.

Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, Zasielatel vystavi fakturu (danovy doklad):

9.8.1. V pripade jednorazového pinenia spravidla do 30 dni: (i) odo dfia Vydania Zasielky, (ii) odo dna, ked
Prijemca odmietol Zasielku prevziat, (iii) odo dna, kedy prebehol druhy pokus doruéenia Zasielky v
sulade s tymito VOP, alebo (iv) v pripade osobného odberu,
od posledného dna lehoty na vyzdvihnutie Zasielky Prijemcom;

9.8.2. V pripade opakovaného plnenia do 30. dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom Zasielatel poskytol Prikazcovi Sluzby podfa Zmluvy.
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9.9. Prikazca musi Zasielatela upozornit na kazdu nezrovnalost tykajucu sa jeho faktury, a to do 30
kalendarnych dni od doru€enia faktury. Pokial tak Prikazca neurobi, Zasielatel nenesie zodpovednost

za ziadnu chybu na fakture a nie je povinny vracat’ Ziadne sumy zaplatené Prikazcom, pokial Prikazca
nepreukaze, ze:

9.9.1. nebolo primerane mozné, aby Zasielatela upozornil na chybu na faktire v ramci vysSie uvedenych
lehot; a

9.9.2. upozornenie bolo urobené pri prvej moznej prilezitosti a maximalne do 3 mesiacov po datume
vystavenia faktury.

9.10. Zasielatel a Prikazca vyslovne suhlasia so zasielanim dafiovych dokladov vyluéne v elektronickej podobe. V
pripade, Ze Prikazca v Zmluve ned4 suhlas s moznostou zasielania danovych dokladov v elektronickej podobe,
je Zasielatel opravneny uctovat priplatok za vystavenie faktury v listinnej podobe vo vyske podla Cennika.

9.11. V pripade, Ze sa Prikazca dostane do omeskania s Uhradou Odmeny alebo akychkolvek inych splatnych
Ciastok, je Zasielatel opravneny odmietnut’ poskytovanie Sluzieb Prikazcovi az do doby, kym budu vSetky
zavazky Prikazcu uhradené. Zaroven je opravneny vyuctovat' Prikazcovi rozdiel medzi akoukolvek
zvyhodnenou Odmenou stanovenou v Zmluve a Odmenou podfa Cennika,

a to aj spatne za vystavené neuhradené faktury. Prikazca sa dalej zavazuje zaplatit’ Zasielatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy den omesSkania.

9.12. Zasielatel ma na zabezpecenie svojich narokov voci Prikazcovi zadrzné pravo k Zasielke v zmysle § 608 OBZ.

9.13. V pripade omeskania Prikazcu s Uhradou akejkolvek pefiaznej Ciastky Zasielatelovi ma Zasielatel pravo

pozastavit vyplatu Ciastky prijatej pri doru€eni Zasielky na dobierku aZz do doby uhrady vSetkych splatnych
zavazkov Prikazcu.

9.14. Zasielatel je dalej opravneny jednostranne zapogitat na svoje splatné pohladavky voci Prikazcovi, s platenim
ktorych sa Prikazca dostal do omeSkania dlhSieho ako 7 dni, vSetky dobierkové Ciastky vybrané pri Vydani
dobierkovych Zasielok od Prijemcov, ktoré je inak ako svoj zavazok povinny odviest Prikazcovi. Toto
ustanovenie sa tyka vSetkych typov dobierkovych €iastok, a to vratane zahrani€nych dobierok. Zasielatel je
dalej opravneny jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci Prikazcovi, s ktorymi je tento v
omeskani dlhSie ako 7 dni, voci akymkolvek pohladavkam Prikazcu voci Zasielatelovi. Zapocitanie
pohladavok je ucinné doru¢enim pisomného oznamenia Zasielatela o zapocitani pohladavok Prikazcovi. Na

tieto ucely sa za pisomné oznamenie povazuje aj upovedomenie zaslané prostrednictvom e-mailovej
komunikacie.

9.15. Prikazca berie na vedomie, Zze Zasielatel nie je poskytovatelom platobnych sluzieb ani
prevadzkovatefom platobnych bran a portalov, a nenesie za akukolvek realizaciu platby cez tieto
platobné portaly zodpovednost. Podmienky vyuZitia platobnych bran a portalov sa riadia
podmienkami vydanymi ich poskytovatefom.

10.1. Ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP stanovené inak, je Zasielatel opravneny otvorit Zasielku iba s
predchadzajucim pisomnym suhlasom (aj elektronicky e-mailom) Prikazcu.

10.2. Bez suhlasu Prikazcu je Zasielatel opravneny (nie povinny) otvorit Zasielku, ak:

10.2.1. je dévodné podozrenie, ze obsahuje vec vylu¢enu z prepravy v sulade s ¢lankom 6 tychto
VOP;

10.2.2. Zasielku nemozno vydat a suc¢asne ju nemozno vratit Prikazcovi, alebo
nema byt podla Zmluvy Prikazcovi vratena;

10.2.3. bola poskodena;
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.2.4. je dovodna obava, Ze doslo, alebo Zze by do dodania mohlo déjst k vzniku ujmy;

10.2.5. je to nevyhnutné na dodrZanie povinnosti ulozenych Zasielatefovi osobitnym pravnym
predpisom.

Obsah Zasielky smie byt pri jej otvoreni prehliadany iba v nevyhnutnom rozsahu. Zasielatel je opravneny na
otvorenie Zasielky prizvat Prikazcu. Ak nie je Prikazca pri otvoreni Zasielky pritomny a ak to bude mozné,
pri otvoreni budu pritomné dve osoby, ktoré tym Zasielatel poveril. O otvoreni Zasielky bude vyhotoveny
pisomny protokol, ktory bude nésledne pripojeny k Zasielke. Pokial Prikazca bol pritomny pri otvoreni
Zasielky, vyda mu Zasielatel na jeho Ziadost kdpiu takého protokolu. Za otvorenie Zasielky sa nepovaZzuje
oprava jej obalu.

Zasielatel je opravneny otvorit’ a skontrolovat’ obsah akejkolvek Zasielky vZdy, pokial bol o otvoreni
Zasielky poziadany Statnymi organmi alebo ak je na to povinny podfa ucinnych pravnych predpisov.

Zasielatel je o otvoreni Zasielky povinny pri dodani pisomne informovat’ Prijemcu (pripadne
Prikazcu v pripade vratenia Zasielky).

Zasielatel je opravneny na naklady Prikazcu znicit Zasielku alebo jej Cast
10.6.1. ak je takyto postup v sulade s pravnymi predpismi;
10.6.2. k je to nevyhnutné na zabezpecenie ochrany bezpedia a zdravia ludi;

10.6.3. po uplynuti Siestich (6) mesiacov od prevzatia Zasielky na prepravu, ak sa obsah Zasielky uplne
alebo s¢asti znehodnaotil;

10.6.4. po uplynuti Siestich (6) mesiacov od prevzatia Zasielky na prepravu, ak nie je mozné Zasielku
vydat a su€asne ju nemozno vratit alebo nema byt podla Zmluvy vratena, ak neddjde k
predaju Zasielky.

Zasielatel ma narok na nahradu vSetkych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so zni€enim Zasielky.

O zni€eni Zasielky alebo jej Casti Zasielatel vyhotovi pisomny protokol, ktory Zasielatel uchova po dobu 2
rokov odo dna jeho vyhotovenia.

Zasielatel je opravneny Zasielku predat:
10.9.1. ak je takyto postup v sulade s pravnymi predpismi;

10.9.2. po uplynuti jedného (1) roku od prevzatia Zasielky na prepravu, ak je dévodna obava, Ze sa
obsah Zasielky do Vydania znehodnoti;

10.9.3. po uplynuti jedného (1) roku od prevzatia Zasielky na prepravu, ak ju nemozno vydat a sucasne
ju nemozno alebo nema byt podla zmluvy vratena.

10.10. Ak je to mozné, vytazok z predaja Zasielky po odpocitani nakladov Zasielatela vzniknutych v suvislosti

s uskladnenim a predajom Zasielky (dalej len ,Cisty vytazok®) vyda Zasielatel Prikazcovi. Zasielatel je
opravneny proti Cistému vytazku zapocitat svoje pohladavky voci Prikazcovi. Ak nebol Cisty vytazok
vydany, Prikazca ma pravo poziadat o jeho vydanie

v lehote jedného (1) mesiaca od predaja Zasielky alebo jej Casti. Ak nepoziada Prikazca Zasielatela o
vydanie Cistého vytazku v uvedenej lehote, Zasielatel ma pravo pozadovat uhradu nakladov spojenych s
tym, Ze Prikazca tuto lehotu nedodrzal a zaroven je opravneny svoju pohladavku voci Prikazcovi zapoditat
oproti pohladavke Prikazcu voci Zasielatelovi na vydanie Cistého vytazku.

10.11. O predaiji Zasielky alebo jej Casti Zasielatel vyhotovi pisomny protokol, ktory Zasielatel uchova po dobu 2

rokov odo dna jeho vyhotovenia.
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11.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zodpovednostou Zasielatela za vady Sluzieb upravuje
reklamacny poriadok Zasielatela, ktory je dostupny na adrese: https://www.wedo.sk/na-stiahnutie.

12.1. Zasielatel zodpoveda Prikazcovi za Skodu vzniknutu v dosledku poskodenia, znienia a
CiastoCnej alebo Uplnej straty Zasielky, ku ktorej dosSlo po€as prepravy Zasielky.

12.2. Zodpovednost Zasielatela za Skodu je vylu¢ena ak:

12.2.1. 3koda vznikla v désledku porusenia ktorejkolvek povinnosti Prikazcu stanovenej v tychto
VOP, najma ak Prikazca Zasielku nezabalil alebo neoznadil v sulade s tymito VOP
Prepravnym manualom;

12.2.2. Skoda ma pdvod v povahe veci, ktora tvori obsah Zasielky (najma ak bol obsahom Zasielky tovar
podliehajuci rychlej skaze alebo iny tovar vyzadujuci zvlastne podmienky na skladovanie a
prepravu);

12.2.3. s$koda vznikla v désledku zmazania dat, straty dat ulozenych na magnetickych paskach, v siboroch
¢i na inych uloznych médiach, alebo zmazania ¢i poSkodenim fotografickych obrazkov &i zvukovych
zadznamov z dévodu vystavenia filmu pésobeniu svetla;

12.2.4. obsahom prepravovanej Zasielky bola vec vylu¢ena z prepravy bez toho, aby Zasielatel vyslovil s
prepravou takej Zasielky suhlas v sulade s tymito VOP;

12.2.5. Skoda vznikla v désledku toho, ze Zasielatel nedodrzal orientacné Casy pre Vydanie Zasielky;

12.2.6. Skoda vznikla v dosledku postupu organov v colnom konani alebo zabavenim obsahu Zasielky
na zaklade sudneho konania ¢i iného konania alebo opomenutim konat
zo strany colného uradu, Statnych uradov ¢&i inych spravnych organov a dodrzanim
predpisov, rozhodnuti a prikazov vydanych colnymi, viddnymi alebo regulaénymi organmi;

12.2.7. Skoda vznikla v désledku vy$Sej moci;

12.2.8. Skoda vznikla v dosledku poskodenia alebo straty dokumentov, ktoré
tvorili obsah Zasielky;

12.2.9. v ostatnych pripadoch stanovenych v Zmluve alebo tychto VOP.

12.3. Zasielatel nahradi Prikazcovi Skodu maximalne do vysky nakladov ucelne vynalozenych
Prikazcom na opravu Zasielky, vzdy vS§ak maximalne do vysky celkovej hodnoty Zasielky
alebo 80 % z obstaravacej hodnoty nového tovaru, podla toho, ktora z tychto hodnét je nizsia.
Zasielatel nezodpoveda za ostatné naklady presahujuce takto vy€islent sumu. V pripade
CiastoCnej alebo Uplnej straty Zasielky nahradi Zasielatel' Prikazcovi $kody do vysky hodnoty
Zasielky alebo jej stratenej €asti. VySka nahrady $kody bude vypocitana z hodnoty Zasielky
v okamihu tesne predchadzajucemu vzniku Skody s prihliadnutim na vek, opotrebovanost
a amortizaciu veci podla prislusnych koeficientov poistovne Zasielatela. Zasielatel nezodpoveda za Skodu
presahujucu takto zistent sumu. Ak nebola Zasielka poistena v sulade s tymito VOP, povinnost Zasielatela k
nahrade Skody je navySe obmedzena Ciastkou 800 EUR na jednu Zasielku (nie na jeden Nakladovy kus). Ak
Prikazcom deklarovana hodnota Zasielky je nizSia ako jej skutocna hodnota, zodpoveda Zasielatel za Skodu
maximalne do vySky hodnoty Zasielky deklarovanej Prikazcom.

VSeobecné obchodné podmienky 11


https://www.wedo.sk/na-stiahnutie

12.4. Ak nie je Prikazca schopny zodpovedajucim spésobom doloZit' vySku obstaravacej ceny, hodnota Zasielky sa
urCi ako obvykla obstaravacia cena v dobe poSkodenia Zasielky. Ak nebude takto mozné hodnotu Zasielky
urcit, alebo sa Prikazca a Zasielatel na hodnote Zasielky nedohodnu, bude hodnota Zasielky uréena
znaleckym posudkom zadanym Zasielatelom a vypracovanym na naklady Prikazcu.

12.5. Zasielatel v Ziadnom pripade nezodpovedd Prikazcovi za nasledné Skody, ako napriklad usly zisk, alebo
zmluvné sankcie alebo iné naroky tretich oséb, ku ktorym je Prikazca povinny na zéklade zmluv
uzavretych s tretimi osobami alebo na zaklade inej pravnej skutonosti.

12.6. Narok na nahradu Skody uplatfiuje Prikazca u Zasielatela pisomne na zaklade Zasielatefom u znanej
reklamécie, a to najneskér do 30 dni odo dfa uznania reklamacie. Na uplatnenie naroku na nahradu Skody
je Prikazca povinny priloZit najma nasledujuce dokumenty, inak nemozZno na jeho narok prihliadat a
nepovaZzuje sa za v€as a riadne uplatneny:

12.6.1. v pripade poSkodenia Zasielky:
a) doklad o obstaravacej cene Zasielky a jej obsahu;

b) posudok servisu ¢i inej osoby, ktora vykonala opravu Zasielky, pokial bola Zasielka po
Skodovej udalosti opravovana, alebo ak to vyzaduju okolnosti pripadu;

c) faktura na sumu zodpovedajicu vySke Skody vystavena na Zasielatela.
12.6.2. v pripade straty Zasielky alebo jej ¢asti:

a) doklad potvrdzujuci skutoény obsah Zasielky vratane uvedenia jeho hodnoty, spolu s
dokladom o obstaravacej cene Zasielky;

b) faktdra na sumu zodpovedajicu vySke Skody vystavena na Zasielatela.

12.7. Zasielatel je povinny sa k uplatnenému naroku na nahradu Skody vyjadrit najneskér do 30 dni od datumu
jeho uplatnenia. Tato doba sa predlzuje o dobu, po&as ktorej neboli dodané Zasielatelovi vSetky podklady
uvedené v predchadzajucom odseku. Rovnako tak, ak su
na vybavenie reklamacie nevyhnutné podklady od organov &innych v trestnom konani ¢i iného organu &i
indtitucie, nebeZi lehota na vybavenie reklamacie do tej doby, nez Zasielatel také podklady ziska.

12.8. V pripade, ze podkladom pre stanovenie hodnoty poSkodeného ¢&i nezvestného obsahu Zasielky je
faktdra v zahrani¢nej mene, prepocita sa Ciastka na tejto fakture uvedena podla vymenného kurzu
vyhlaseného Narodnou bankou Slovenska a platného ku driu prevzatia Zasielky na Prepravu.

12.9. Za opravneny nemozno povazovat narok na nahradu Skody tykajucu sa CiastoCnej straty obsahu
Zasielky alebo poskodenia Zasielky alebo jej Casti, ak nie je opravnenou osobou preukazané
poskodenie obalu Zasielky.

12.10. V pripade ngjdenia stratenej Zasielky je narok Prikazcu na ndhradu 8kody na Zasielke uspokojeny
okamihom, kedy Prikazca alebo Prijemca ziska moznost so Zasielkou nakladat. Ak bola Zasielka
najdena Prikazcom alebo Prijemcom, je o tejto skuto€nosti Prikazca povinny Zasielatela pisomne
informovat. Pokial bola $koda alebo jej ¢ast pred najdenim Zasielky Prikazcovi Zasielatefom uhradena, je
Prikazca povinny tuto Ciastku Zasielatelovi vratit, pripadne po dohode so Zasielatelom obsah Zasielky
vydat Zasielatelovi.

12.11. Ak bola Zasielka zni¢ena a Zasielatel uhradil Prikazcovi $kodu vo vyske celkovej hodnoty Zasielky,
Prikazca je povinny odovzdat obsah zni¢enej Zasielky Zasielatelovi najneskoér do piatich
pracovnych dni od vyzvy Zasielatela na vydanie Zasielky.

12.12. Ak porusi Prikazca niektoru svoju povinnost uvedenu v tomto &lanku, Zasielatel nie je po dobu trvania
omeskania Prikazca so splnenim takej povinnosti povinny sa k naroku na nahradu Skody vyjadrit, ani ho
uspokojit.
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13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Ako Zasielatel spracovava osobné udaje Prikazcu a Prijemcu je popisané v dokumente Ochrana
osobnych udajov zakaznikov, ktory je dostupny na adrese https://www.wedo.sk/gdpr.

Prikazca nesmie pri vyuzivani Aplikacie akymkolvek spésobom zasahovat do informa¢ného systému a
technolégie Zasielatela, najma nesmie pouzivat’ systémové prikazy, ktoré by mohli zmenit funkciu alebo
nastavenie Aplikacie, pouzivat programoveé rieSenie ovplyviujuce funkcionalitu alebo bezpe¢nost
Aplikacie, pouzivat Aplikaciu spbésobom, ktory je spésobily komukolvek spbsobit ujmu, alebo spésobom,
ktory poruSuje prava tretich oséb alebo Zasielatela, alebo sp6sobom, ktory je v rozpore s prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo Eurépskych spoloenstiev.

Prikazca nesmie poskytovat’ tretim osobam pristupové udaje Prikazcu do Aplikacie,

ani akykolvek iny pristup do uzivatel'ského uctu. Prikazca je povinny urobit’ vSetky primerané opatrenia
na ich utajenie. Prikazca v plnom rozsahu zodpoveda za neopravnené pouzitie pristupovych udajov
Prikazcu do Aplikacie alebo uzivatelského Uctu Prikazcu a za Skodu takto spésobenu Zasielatelovi
alebo tretim osobam.

V pripade straty alebo odcudzenia pristupovych Udajov je Prikazca povinny oznamit tuto
skuto€nost’ bezodkladne Zasielatelovi. Zasielatel v primeranej lehote poskytne Prikazcovi nove
Pristupové udaje.

Prikazca je povinny bezodkladne prostrednictvom Aplikacie, pripadne inym spésobom

v sulade s tymito VOP informovat Zasielatela o vSetkych zmenach identifikacnych udajov
Prikazcu uvedenych v Aplikacii.

Zasielatel je opravneny obmedzit alebo prerusit funkénost Aplikacie &i pristup do nej na dobu nevyhnutne
potrebnu z dévodov udrzby alebo opravy alebo iného dévodu na strane Zasielatela alebo tretej osoby.

Zasielatel je opravneny zmenit' pristupové Udaje k uzivatelskému Uctu Prikazcu (uzivatel'ské meno a
heslo) z naliehavého technického alebo bezpecnostného dévodu aj bez suhlasu Prikazcu, a to za
predpokladu, ze toto opatrenie je nutné na riadne poskytovanie Sluzieb. Takto zmenené pristupové
udaje Zasielatel Prikazcovi oznami bez zbyto¢ného odkladu.

Z prevadzkovych alebo inych dévodov mdze Zasielatel zmenit technické rieSenie Aplikacie, pokial je to
nutné k riadnemu poskytovaniu Sluzieb.

Zasielatel v ziadnom pripade nenesie zodpovednost za nefunkénost alebo vypadky Aplikacie.
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15.1. Zmluvné strany sa zavazuju neoznamit’ ani inak nespristupnit tretim osobam, vratane ich obchodnych
partnerov, akukolvek informaciu, ktora ma charakter Dovernej informacie, ku ktorej ziskali alebo ziskaju
pristup v suvislosti so Zmluvou. Povinnost zachovavat mi€anlivost podfa tohto ¢lanku VOP znamené najma
povinnost zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by Doverné informacie boli akoukolvek formou poskytnuté
alebo spristupnené tretej osobe alebo by boli Déverné informacie vyuzité v rozpore s ich u¢elom pre vlastné
potreby alebo potreby tretej osoby alebo by bolo umozZnené tretej osobe akékolvek vyuZitie tychto Dévernych
informacii.

15.2. Povinnost mi€anlivosti podfla tychto VOP sa nevztahuje na spristupnenie Dévernych informacii:

15.2.1. zamestnancom zmluvnej strany, a osobam ¢innym v prospech zmluvnej strany (napr.
advokatom, auditorom, znalcom alebo osobam, ktorych €innost’ je potrebna na plnenie
akejkolvek povinnosti prisluSnej zmluvnej strany v suvislosti so Zmluvou), za podmienky, Ze je
druhou zmluvnou stranou preukazatelne zaistené vo vztahu
k Dévernym informaciam plnenie povinnosti mi€¢anlivosti vySSie uvedenymi osobami aspori v
rozsahu ustanovenia, ktoré obsahuje tento ¢lanok VOP;

15.2.2. pokial prislu§na zmluvna strana na spristupnenie Dovernej informacie dala vopred pisomny
suhlas;

15.2.3. v pripade zakonom uloZenej povinnosti prekazit alebo oznamit spachanie trestného &inu alebo
iné zakonom ustanovené informacné povinnosti; prislusna zmluvna strana je v takom pripade
povinna oznacit poskytnuté informacie ako obchodné tajomstvo a bez zbyto€ného odkladu
upovedomit’ o ich poskytnuti druhd zmluvnu stranu.

15.3. Zmluvné strany sa zavazuju nezneuZit vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby akukolvek Dévernu
informaciu druhej zmluvnej strany.

15.4. Povinnosti, ktoré obsahuje tento ¢lanok VOP, zostavaju v platnosti aj po ukonéeni Zmluvy, a to bez
ohladu na dévod skoncenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

16.1. Zasielatel je zbaveny akejkolvek zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti plynucich zo Zmluvy
po dobu trvania vy$Sej moci.

16.2. Po dobu trvania vy$Sej moci je dalej Zasielatel opravneny obmedzit’ poskytovanie niektorych svojich
sluzieb &i urobit iné opatrenia, ktoré podla jeho posudenia su primerané mimoriadnej situacii. Medzi také
opatrenia patri napriklad pravo neprijimat dobierkové v hotovosti, alebo pravo obmedzit' €i vylugit
dorucovanie pre urcitl oblast. Zasielatel bude o prijatych opatreniach informovat na svojich webovych
strankach.

16.3. Za vySSiu moc sa na ucely tychto VOP povazuje kazda udalost nezavisla na voli zmluvnych stran, ktora
uplne alebo vyznamnym spdsobom znemoZzfuje alebo staZuje plnenie zmluvnych zavazkov. Za vyssiu moc
sa povazuje najma, nie vSak vyluéne: vojna, vojnovy stav alebo vojenské operacie, invazia, zasah cudzieho
nepriatela, obCianska vojna, povstanie, revolucia, rebélia, vzbura, uchvatenie ob&ianskej alebo vojenskej
vlady, sprisahanie, obCianske protesty a nepokoje, teroristické €iny, Strajk, karanténa, sabotaz, blokada,
embargo, dovozové obmedzenia, epidémie, pandémie a ina obdobna situacia, prirodna katastrofa, povoden,
poziar, vichrica, zemetrasenie, zaplavy, a ind obdobna situacia, a dalej tiez zakony a iné pravne predpisy,
vratane opatreni $tatnych a poverenych organov verejnej moci prijaté v suvislosti

s vySSie uvedenymi udalostami, vratane akejkolvek neoCakavané zmeny pravnych predpisov, a to aj
vtedy, ak nesuvisia s udalostami vymenovanymi v tomto ¢lanku.
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16.4. Ak zo Zmluvy neplynie nie€o iné, Zmluva je uzavreta na dobu neurcitd.

16.5. Zmluvu je mozné ukoncit z dévodov vyslovne uvedenych v texte tychto VOP a dale;:

16.5.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

16.5.2. pisomnou vypovedou podanou ktoroukolvek zmluvnou stranou bez udania dévodu s tym,
Ze vypovedna doba je jeden (1) mesiac a zacina plynut prvy def mesiaca bezprostredne

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej
strane; a

16.5.3. pisomnym odstupenim zmluvnej strany z dévodu podstatného poruSenia Zmluvy druhou
zmluvnou stranou s tym, Ze odstupenie je ucinné jeho doru¢enim druhej zmluvnej strane,
pricom podstatnym poruSenim Zmluvy sa rozumie aj opakované poruSenie povinnosti, na
ktoré bola zmluvna strana druhou zmluvnou stranou opakovane pisomne upozornena.

16.6. Prikazca nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zasielatela previest alebo

postupit akékolvek svoje prava alebo zavazky z tejto Zmluvy na tretie osoby.

16.7. Prikazca nie je opravneny jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci Zasielatelovi s

pohladavkami Zasielatela voci Prikazcovi.
16.8.

Prikazca nie je opravneny poskytovat' za odplatu sluzby Zasielatela pod inou obchodnou
znackou.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ dina 01. 01. 2025.



