11. Tento prepravny manual (dalej len "prepravny manual") upravuje postup pri baleni a oznacovani
zasielok odovzdavanych na prepravu spoloé¢nosti Allegro Slovakia s.r.o., ICO: 35950226, so sidlom
Prievozska 4D, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 09, zapisanou v obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom v Bratislave pod sp. Zn. 37185/B (dalej len "Allegro Slovakia“).

1.2. Pojmy zacdinajlce sa velkymi pismenami, ktoré nie su v tomto dokumente definované, maju

vyznam, ktory je im priradeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Allegro Slovakia (dalej len
"VOP").

2.1. Objednavka sluzieb musi obsahovat najma:

2.1.1. Identifikacia zakaznika (meno a priezvisko, ak ide o fyzicku osobu, obchodné meno,
ak ide o pravnickud osobu, sidlo vratane PSC, ICO, DIC a bankové spojenie);

2.1.2. Presny datum a adresu miesta prevzatia prevzatia zasielky na prepravu) vratane
postového smerovacieho ¢isla, ako aj kontaktnu osobu a jej telefénne Cislo;

2.1.3. Pocet zasielok, ktoré sa maju prevziat, vratane poctu kusov ndkladu patriacich k zasielke;
2.1.4. Specifikacia jednotlivych zasielok:

2.1.4.1. Identifikacia Prijemcu (aj osoby konajucej za Prijemcu), ¢islo mobilného

telefénu a e-mail Prijemcu;
2.1.4.2. Adresa zasielky vratane PSC;

2.1.4.3. Rozsah poZadovanej sluzby (produkt v ramci postovych sluzieb a
pripadné doplnkové sluzby);

2.1.4.4. Spobsob vydania;

2.1.4.5. V pripade Zasielky (i) sumu dobierky (ii) oznacenie Zasielky ako
Zasielky na dobierku a (iii) ¢islo G¢tu dobierky;

2.1.4.6. Hmotnost zasielky a kazdého kusu nakladu (v pripade nestandardnych rozmerov
presné rozmery kazdého kusu nakladu a typ obalu);

2.1.4.7. Pri medzindrodnej preprave plati dodacia podmienka podla INCOTERMS 2020.
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3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zakaznik je povinny oznadit zasielku odovzdanu na prepravu na najdlhsej strane

v pravom dolnom rohu s prepravnym stitkom Allegro Slovakia, ktory je umiestneny na rovhom
povrchu mimo skar obalu tak, aby bol ¢iarovy kéd (BARCODE) dobre citatelny.

Zakaznik je povinny takto oznadit kazdu jednotliva polozku nakladu.

Zakaznik je opravneny pouzZivat aplikaciu na tla¢ stitkov alebo po predchadzajucom schvaleni
Vlastny softvér Allegro Slovakia. V pripade Priamej zasielky doplnkovych sluZieb a Spatnej
zasielky Allegro Slovakia nalepi na zasielku prepravny stitok.

Zakaznik je opravneny oznadit Nakladny kus prepravnymi $titkami vytlaéenymi Zakaznikom
pomocou softvéru Zakaznika, len ak su splnené tieto podmienky:

3.3.1. navrh prepravnych stitkov bol vopred pisomne schvaleny Allegro Slovakia; a
3.3.2. Udaje predpisané na prepravnych $titkoch sa pravidelne aktualizuju.
Zakaznik je povinny uviest na prepravnom stitku tieto informacie:

3.4.1. Ak je prijemcom fyzickd osoba, jej meno a priezvisko;

3.4.2. Ak je Prijemmcom pravnicka osoba, jej ndzov a meno a priezvisko fyzickej osoby
opravnenej na prevzatie Zasielky v mene Prijemcu;

3.4.3. Presna adresa na vydanie zasielky vratane PSC a §tatu;

3.4.4. Prislusny produkt postovych sluZieb podla Cennika Allegro Slovakia a
objednanych doplnkovych sluzieb;

3.4.5. Jedinecné ¢islo a ¢iarovy kéd nakladného kusu;
3.4.6. Kod triedenia;
3.4.7. V pripade zasielok na dobierku sa uvedie vyska dobierky.

Citatel'nost prepravnej etikety, najma ¢iarového kédu, nesmie byt obmedzena. Takisto je nepripustné
prelepovat etiketu priehladnou lepiacou paskou.

Zakaznik je povinny pouzivat iba ¢iselné rady, format a Strukturu nakladového kusu
prideleného Allegro Slovakia.

Zakaznik zabezpedi, aby kazdy kus nakladu obsahoval vidy len jednu prepravnu etiketu. Zakaznik
zabezpedi, aby dve rézne zasielky neboli rovhakym ¢&islom zasielky. Okrem toho sa méZu uplatriovat
priplatky.

Zakaznik odstrani zo zasielky vietky zavadzajluce oznamenia. Zakaznik je najma povinny odstranit
predtym pouzité stitky, ktoré sa netykaju zasielky. Okrem toho sa mézu uétovat dodatoéné poplatky.

Zakaznik musi venovat maximalnu pozornost najma spravnosti adresy vydaja,
najma postovému smerovaciemu c¢islu a $tatu. Zakaznik berie na vedomie, Ze
Allegro Slovakia neoveruje, ¢i postové smerovacie ¢islo uvedené na prepravhom
Stitku zodpoveda adrese Vydania.
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4.1. Ak Zakaznik vyZaduje osobitnd manipuldciu so Zasielkou, oznaci Zasielku
dodatocnymi Stitkami, ktoré si Zakaznik na tieto ucely zaobstara od Allegro Slovakia.

4.2. Oznacenie Zasielky dodato¢nymi Stitkami v Ziadnom pripade nezbavuje
Zakaznika povinnosti Zasielku zodpovedajicim spdésobom zabalit.

43. Ak Zakaznik oznaci Zasielku inym Stitkom, ako je dodatocny Stitok poskytnuty
Allegro Slovakia, na takyto stitok sa nebude prihliadat.

4.4. V pripade dodatoc¢ného oznacenia "Fragile" bude Allegro Slovakia pri manipulacii so zasielkou
postupovat mimoriadne opatrne.

45, V pripade dodatoéného oznadenia "Neprevracat" Allegro Slovakia zabezpeéi, aby
zasielka nebola podas nakladania a vykladania Allegro Slovakia otocena alebo
naklonena viac, ako je potrebné.

4.6. V pripade objednania doplnkovych sluzieb ,,Dokumenty spat“ alebo ,, Overenie totoznosti“
zabezpecdi Allegro Slovakia, pokial nie je s Allegro Slovakia dohodnuté inak, umiestnenie
doplnkového stitku ,,Dokumenty spat”, pripadne ,,Overenie totoznosti“ na Zasielku. Pouzitie
doplnkového stitku ,,Dokumenty spat” alebo ,,Overenie totoznosti” v Ziadnom pripade
nenahradza povinnost objednat si k Zasielke jednotlivd Doplnkovu sluzbu v Objednavke a je
povinnou sucastou pre realizaciu Doplnkovej sluzby.

47. Ak oznacenie Zasielky dodatoc¢nymi ndlepkami nie je jednoznacné, najma ak je na Zasielke
viacero dodatocnych nalepiek, ktorych vyznam nie je navzajom zlucitelny, ma sa za to, Ze
Zasielka si nevyZaduje osobitné zaobchadzanie.

48. V doplnkovej sluZzby Vratenie, Priama vymena a Vymena zasielok, ked' Zakaznik nema moznost
oznadit Zasielku dodatoénym stitkom Allegro Slovakia, méze Zakaznik pouzit vlastné odlisné
oznadenie, aby jasné, ako so Zasielkou nalozit. Takéto oznacdenie v Ziadnom pripade nezbavuje
Zakaznika povinnosti Zasielku nalezite zabalit.
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5.1. Zakaznik ze preprava Zasielky si vyZaduje riadne prepravné balenie, t. j. balenie, ktoré ochrani obsah
kazdého kusu Nakladu pred poskodenim. Prepravny obal spravidla nie je totoZny s predajnym
obalom. Prepravny obal musi najma zabranit poskodeniu Zasielky
a zabranit vzniku $k6d na majetku Allegro Slovakia a jej dodavatelov alebo zmluvnych
dopravcov, ktoré mézu vznikndt v medzi prevzatim Zasielky a jej doru¢enim.

Prepravny obal musi byt odolny najma vodi tlaku zo vSetkych stran na zasielku, padom (pad z
vysky 80 cm, na roh alebo na bok (CSN EN 22248 a 24180 - 20), klimatickym a/alebo
atmosférického tlaku, vibracii, otrasov a iného zaobchadzania pri cestnej preprave alebo v
zariadeniach Allegro Slovakia uréenych na manipulaciu so Zasielkou.

5.2. Obal musi umozZfiovat bezpeénu manipulaciu s ndkladom jednou osobou, prepravu
na valéekovom dopravniku a musi zabezpeéit nakladny kus na uéely systémovej cestnej prepravy tak, aby
sa s nim mohlo manipulovat beZznym spésobom bez rizika poskodenia.

53. Obal Zasielky nesmie umoznit pristup k obsahu Zasielky bez toho, aby zostala stopa po otvoreni
Zasielky. Odporuc¢ame, aby zabezpecovacia baliaca paska bola oznacena logom odosielatela alebo
inymi doplnujucimi informaciami - takato baliaca paska ulahéi odhalenie pripadného
neopravneného otvorenia Zasielky.

5.4. Nie je pripustné spajat kusy nakladu zvazkov ani ich inak spdjat, Kazdy kus nakladu musi
mat neoddelitelnud zakladnu.

55. Jednotlivé komponenty v nakladnom kuse musia byt zabalené vhodnym obalovym materidlom
podla typu zasielky tak, aby sa zabranilo poskodeniu medzi jednotlivymi kusmi, pricom cely
priestor prepravného kontajnera musi vyplneny tak, aby sa zabranilo pohybu obsahu zasielky.
vo vnutri prepravného kontajnera.

56. Obal ndakladného kusu musi byt schopny uniest az patnasobok hmotnosti nakladného kusu.
Rohy a hrany nakladného kusu musia byt vystuZzené polystyrénom, lepenkovou vystuZzou alebo
podobnym vhodnym materidlom. Deformacéné zény musia byt vytvorené na vietkych okrajoch
nakladového kusu. Nakladny priestor musi byt Uplne vyplneny upeviiovacim materialom tak, aby bol
obsah nakladného priestoru zabezpeceny proti posunu a pohybu. V pripade zasielok, pri ktorych je
mozné poskodenie v désledku deformacie, musi byt zasielka vystuZzena vystuhou alebo inym
materidlom na obmedzenie deformacie.

57. Zakaznik, ktory posiela pneumatiky v ramci Ceskej republiky, je povinny ich riadne zabalit do
maximalneho poctu dvoch kusov do velkosti 18" vratane a maximalnej hmotnosti 30 kg. V ked' je
pneumatika vadsia ako 18", je zakaznik povinny zabalit pneumatiky po jednom s maximalnou
hmotnostou jednej pneumatiky 30 kg. Preprava sa vztahuje len na pneumatiky osobnych automobilov
a motocykle. Zakaznici, ktori posielaju pneumatiky vratane rafika, su povinni ich riadne zabalit
vcelku bez ohladu na velkost pneumatiky.

5.8. Zakaznik je povinny balit flase a zasielky s tekutym obsahom najma podla bodu 5.1.
tohto dokumentu, a najma spdsobom, ktory zabrani poskodeniu flias alebo iného tekutého obsahu
zasielky v d6sledku padu alebo p&sobenia tlaku. V pripade drogistického tovaru naloZzeného
do prepravnej nadoby, odporuc¢ame zabezpecit uzavery bezpeénostnou paskou, aby sa zabranilo uniku
latky. Odporucame tiez vhodny obalovy material na Specidlnu prepravu flias, je penova doska, polystyrén
atd. Jednotlivé flaSe odporuc¢ame balit do uzatvaratelnych plastovych vrecusok, aby aj v pripade rozbitia
flasSe ich obsah neposkodil ostatné zasielky.
Jednotlivé flaSe musia byt od seba a od ostatného obsahu zasielky oddelené vliozkami.
Volny priestor medzi flaSami a priestor medzi obalom a flasami sa polystyrénom, papierom alebo
inym materidlom. V jednej nakladnej jednotke sa mézZe prepravovat maximalne 6 fliag s celkovou
hmotnostou 9 kg. Upozorfiujeme, Ze flase a tekutiny su vyluéenymi zasielkami a v silade s VOP sa
mo&Zu prepravovat len so sihlasom
Allegro Slovakia.

5.9. Vhodné obalové materidly si uvedené v prilohe 1 k tejto prepravnej prirucke.
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5.10. Zakaznik, ktory zasiela krmivo pre domace zvieratd, najma vrecia s krmivom zabalené v strecovej fdlii,
ktora vyluéuje manipuldciu podla bodu 5.2, je povinny tuto skutoénost oznamit obchodnému oddeleniu
a zasielky zasielat len s vyslovnym suhlasom Allegro Slovakia. Zarovefi musi zabezpedit, aby bola félia
dostatocne zakrytd, napr. aj podloZzena karténom, aby sa zabranilo posSkodeniu vreca a strate krmiva.
Vrecia s krmivom sa mdZu posielat zabalené v stredovej félii len v jednom kuse.

5.11. Zakaznik, ktory zasiela zasielky na baze kvapalin v obaloch, ako su kanistre, vedra, plechovky atd’,
ktoré vyluéuju manipuldciu podla bodu 5.2, je povinny tuto skutoénost oznamit obchodnému
oddeleniu a zasielky zasielat len s vyslovnym sidhlasom Allegro Slovakia, ak si obsahom zasielky
nebezpecné chemické latky (vsetkych tried). V pripade zasielok s obvyklym obsahom nad 5 litrov
moéZe byt prepravny obal totoZny s predajnym obalom. Ak Zakaznik zasiela Naklad v predajnom
obale, zodpoveda za jeho tesnost vratane zabezpedenia uzaveru, zatky alebo iného otvoru proti
uniku obsahu. Zodpoveda tie? za to, ze obal spifia poziadavky uvedené v bode 5.1., aby nedoslo k
jeho poskodeniu napriklad v désledku padu z vysky 0,8 m, tlaku a pod.

Tato dopravna priru¢ka nadobuda uéinnost 01.01.2025.
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Proces prepravy
a potencialne rizika

- lahké vyrobky - krehké vyrobky - velmi tazké vyrobky
- malo citlivé vyrobky - robustné produkty - velmi citlivé vyrobky
- objemné vyrobky - citlivé vyrobky - vyrobky s ostrymi hranami
- tazké vyrobky - odosielanie do zahranicia
Nosnost do Nosnost Nosnost
cca 15 kg priblizne do 30 kg priblizne do 30 - 50 kg
Krabice z vinitej lepenky, Typy vinitych lepeniek

bezpecnostné obalky
3-vrstvové, 5-vrstvové

alebo 5-vrstvové s vystuzou.

Oddelenie produktov
od seba

Obaly z polystyrénu, FuchsBag

Alternativou je obal flase uvedeny na

strane 5.
Veko
l - pevna fixacia zhora

////////// - ochrana zataze

7
7 a7 _
? n ? . Boky, okraje

) - zabranenie pohybu do stran

Z [=] ? - vzdialenost vyrobku od obalu
(AP

Spodna &ast
- najsilnejsia fixacia

Deformacné zony - deformacna zdéna pre narazy

Vytvorenie deformacénych zén,

pouzivanie upevnovacich a vyplrnovych
materialov.
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